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Yeni Egitim-Ogretim Donemi Yemekhane Hizmetleri Hakkinda Bilgilendirme

> Egitim-Ogretim yilmin ilk haftas1 olmasi dolayisiyla rezervasyon sistemi
uygulanmayacak olup, 15-19 Eyliil 2025 tarihleri arasinda rezervasyonsuz gegis iicreti
100,00-TL’dan 40,00-TL’sina ¢ekilecektir. (2.3. ve 4. sinif 6grencilerimiz rezervasyon
sisteminden haberdardir. Bu nedenle; 08-12 Eyliil 2025 tarihleri arasinda bir sonraki
hafta i¢in (15-19 Eyliil 2025) yemek rezervasyonu gergeklestirebilir.)

» Kartlarin1 teslim alamayan yeni 6grencilerimiz yemekhaneyi kullanmak isterse Ad-
Soyadi ve T.C. Kimlik Numarast bilgilerinin bulundugu liste giinliik (bir hafta boyunca)
tutularak kioskislemleri@amasya.edu.tr kurumsal e-posta adresine ve akabinde asil

listelerin Baskanligimiza gonderilmesi gerekmektedir.

» Eski-yeni 6grenci fark etmeksizin hesabina bakiye yliklemesi gergeklestirip 40,00-
TL’dan turnike gecisi yapip yemek hizmeti alabileceklerdir.

> Ozellikle yeni dgrencilerimizin yemek hesabindan bakiye diisme islemi yapilabilmesi
icin odeme.amasya.edu.tr sitesi iizerinden bakiye yiikleme yapmalari konusunda
bilgilendirilmesi, (Ogrenci kartim teslim alamayip yemek hizmeti almis ve/veya
alacak olanlar icin gecerli)

» odeme.amasya.edu.tr sitesinde bulunan “Ziraat Bankas1” ibaresi yer almaktadir.
Ancak bakiye yiiklemesi banka adi fark etmeksizin herhangi kredi veya hesap
kart1 iizerinden yiikleme gerceklestirilebilir.
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» Yeni Ogrencilerimize rezervasyon sisteminin gelecek hafta (22-26 Eyliil 2025)
baslayacagini ve 15-19 Eyliil 2025 tarihleri arasinda yapilmasi gerektigi konusunda
bilgilendirilmesi,

» Mobil uygulama iizerinden yemek rezervasyonu gerceklestirmek igin Oncelikle
https://vemek.amasya.edu.tr/ sitesi profil ayarlarindan iizerinden yerleske ekleme islemi

yapilmalidir.
» Smirli sayida yemek iiretimi yapilacagindan yemek dagitimina dikkat edilmesi,
» Turnike cihazlarinin fisten ¢ikarilmamasi, her tiirlii arizada iletisime gegilmesi,
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Yemek rezervasyon, kayit ve turnike gecis sistemi gibi tiim soru ve sorunlariizda

Saghik Kiiltir ve Spor Daire Bagskanligi Yemekhane Rezerve ofisi ile iletisime

gegebilirsiniz.

Kullanilan siteler asagi da siralanmstir:

1- yemek.amasya.edu.tr (Yemek rezervasyon i¢in Yerleske ekleme ve daha fazla islem)

2- odeme.amasya.edu.tr (Bakiye Yiikleme Islemi-Bakiye yiiklemelerinde tiim banka
ve kredi kartlar1 gegerlidir.)

3- Amasya Universitesi Mobil Uygulama (Yemek Rezerve Islemi-Duyurular ve daha
fazlasi)

4- Saghk Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi Beslenme Hizmetleri sitesi
https://sksdb.amasya.edu.tr/servisler/sosyal-hizmetler-sube-mudurlugu/beslenme-

hizmetleri tizerinden yemek fiyat tarifesine, form ve dilek¢e Orneklerine
ulasilmaktadir.

Asagida yemek rezervasyon sistemi ile ilgili “Sik¢ca Sorulan Sorular” yer
almaktadr.

-YEMEKHANE HiZMETLERI REZERVASYON iSLEMLERINE DAIR SORULAR-

>

>

Soru 1: Yeni kayit gerceklestiren ogrenciler yemek rezerve sistemine nasil giris
saglar?

Cevap 1: Universitemiz web sayfasi iizerinden “Hizh Erisim” sekmeninden yemek
rezerve sistemine https://yemek.amasya.edu.tr/ giris yapar. Kullanic1 Adi: Ogrenci No
Sifre: “OBS Sifresi’dir.” Personel: (Adi. Soyadi) EBYS-E-Posta Sifresi

Soru:2 Yemek rezervasyon islemi gerceklestirmek icin “Yerleske Ekleme” nasil

yapilir?

Cevap 2: Yemek rezervasyon sistemine https://yemek.amasya.edu.tr/  giris
gergeklestirdikten sonra “Profil Ayarlar” “Yerleskeler” “Secilenleri Ekle veya
Cikar” islemi gerceklestirir.

Soru 3: Yemek rezervasyonu gerceklestirmek icin “Bakiye Yiikleme” islemi nasil
yapilir?

Cevap 3: Universitemiz web sayfasi iizerinden “Hizh Erisim” sekmeninden
“Yemekhane Bakiye Yiikleme” https://odeme.amasya.edu.tr/ sitesine giris yapar.
Soru 4: “Yemek Rezervasyon” islemi nasil gerceklestirilir?

Cevap 4: https://yemek.amasya.edu.tr/ sitesi iizerinden “Rezerve Islemleri”- “Yeni

Rezerve Islemi” ckrani acilir. Ogiin ve yerleske segilerek rezervasyon islemi
tamamlanir.

Soru 5: Universiteye ait mobil uygulama mevcut mudur?

Cevap 5: Universitemize ait mobil Uygulama “Amasya Universitesi” olarak
mevcuttur. Android APP veya IOS APP iizerinden uygulamaya ulasabilirsiniz.

Soru 6: Yemek rezervasyon islemleri en son hangi giin yapilir?

Cevap 6: Yemek rezervasyon islemleri Pazartesi Sabah 08:00°de baslar, Cuma Aksam
23:59’da sona erer. Bir sonraki haftanin rezervasyon islemleri bir hafta dncesinden
yapilir. Rezervasyonlu yemek iicreti ile rezervasyonsuz yemek iicreti arasinda fiyat farki
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vardir. (Ornek:22-26 Eyliil 2025 haftasinin rezervasyon islemi, 15-19 Eyliil 2025
tarihleri arasinda yapilr.)

Soru 7: Se¢mis oldugum yerleskeye yemek rezervasyon islemi gerceklestirdigimde,
baska yerleskede rezervasyon hakkimi kullanabilir miyim?

Cevap 7: Kisinin rezervasyon islemi gergeklestirdigi yerleskeye yemek gonderimi
saglandigindan, turnike gecisi esnasinda “Gegis Uygun Degil” uyarisi ile kars1 karsiya
kalinir ve yemekhaneyi kullanamaz. Kisi ancak yapmis oldugu yerleskede yemekhane
hizmeti alir.

Soru 8: Yemek saatleri kacta baslar ve kacta sona erer?

Cevap 8: Turnike Acilig Saati: 11:30- Kapanis Saati: 13:00°dir. Bu saatler disinda
Turnike Gegis Sistemi kapalidir. 2. Ogretim i¢in (Ikinci) Yemek Saati:16:30-18:00 “dir.
Soru 9: Yemek rezerve, bakiye yiikleme ve turnike gecis sisteminde yasanan
sorunlar icin nereye basvurulur?

Cevap 9: Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanli§ia bagl Yemekhane Rezerve islemleri
ofisine bagvurulur. Ayrica kurumsal e-posta adresi ile de soru ve goriisleriniz
bildirilebilir. sksdb@amasya.edu.tr / kioskislemleri@amasya.edu.tr
emrullah.civri@amasya.edu.tr
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